REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO PRAKTYCZNA PRALNIA

§ 1 Postanowienia ogdlne

1.

2.

Sklep internetowy funkcjonujacy pod nazwa Praktyczna Pralnia, dostepny pod
adresem internetowym www.praktycznapralnia.pl, prowadzony jest przez spotke
Logomat, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej
(CEIDG), prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajaca
numer NIP 6772360380 oraz numer REGON 121563117.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentdw, jak i do
Przedsigbiorcow korzystajacych z oferty Sklepu. Okresla on zasady korzystania ze
Sklepu internetowego oraz reguluje warunki i tryb zawierania umow sprzedazy z
Klientami na odleglto$¢ za posrednictwem Sklepu.

§ 2 Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizsze pojecia oznaczaja:

1.
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Konsument — osobe¢ fizyczng zawierajaca ze Sprzedawca umowe w ramach Sklepu,
ktorej przedmiot nie jest bezposrednio zwigzany z prowadzong przez nig dziatalnos$cia
gospodarczg lub zawodowa.

Sprzedawca — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmag
Logomat, wpisana do CEIDG prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki,
posiadajaca numer NIP 6772360380 oraz REGON 121563117.

Klient — kazdy podmiot dokonujacy zakupdéw za posrednictwem Sklepu
internetowego.

Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktdrej przepisy prawa przyznaja zdolnosé¢
prawng, prowadzaca we wlasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarczg i korzystajaca ze
Sklepu.

Umowa zawarta na odleglo$¢ — umowa zawarta pomigdzy Klientem a Sprzedawca w
ramach zorganizowanego systemu zawierania umoéw na odlegtos¢, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wykorzystaniem wytacznie srodkéw porozumiewania si¢
na odleglo$¢ az do momentu jej zawarcia wlacznie.

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu internetowego.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem Formularza
Zamowienia, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub
Produktow ze Sprzedawca.

Konto — indywidualne konto Klienta w Sklepie, w ktorym przechowywane sg dane
podane przez Klienta oraz informacje dotyczace ztozonych Zamoéwien.

Formularz rejestracji — formularz dostgpny w Sklepie, umozliwiajacy zalozenie Konta.



10. Formularz zaméwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy
ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz
wybor warunkow Umowy Sprzedazy, w tym formy dostawy i ptatnosci.

11. Koszyk — element systemu informatycznego Sklepu, w ktérym prezentowane sa
wybrane przez Klienta Produkty oraz umozliwiajacy modyfikacje¢ danych
Zamowienia, w tym liczby zamawianych Produktow.

12. Produkt — rzecz ruchoma lub ustuga oferowana w Sklepie, bedaca przedmiotem
Umowy Sprzedazy zawieranej pomi¢dzy Klientem a Sprzedawca.

13. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana pomig¢dzy Klientem a
Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego; w zaleznosci od charakteru
Produktu pojecie to obejmuje réwniez umowe o §wiadczenie ustug lub umowe o
dzieto.

14. Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
www.praktycznapralnia.pl.

§ 3 Dane kontaktowe Sklepu

Adres siedziby Sprzedawcy: ul. Rysi Stok 3, 30-237 Krakow.

Adres poczty elektronicznej Sprzedawcy: praktycznapralnia@gmail.com.
Numer telefonu kontaktowego Sprzedawcy: 602 232 072.

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 80 1090 1665 0000 0001 1662 9440.
Klient moze kontaktowac¢ si¢ ze Sprzedawcg przy wykorzystaniu danych
kontaktowych wskazanych w niniejszym paragrafie.
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§ 4 Wymagania techniczne

Do prawidlowego korzystania ze Sklepu internetowego, w tym przegladania oferty oraz
sktadania Zamoéwien, niezbedne s3:

a. urzadzenie koncowe posiadajace dostep do Internetu oraz przegladarke internetowa, np.
Google Chrome,

b. aktywne konto poczty elektronicznej (adres e-mail),
c. wlaczona obstuga plikéw cookies,

d. zainstalowane oprogramowanie Flash Player.

§ 5 Informacje ogolne



1.

Sprzedawca, w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace przepisy
prawa, nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktocenia w funkcjonowaniu Sklepu, w tym
przerwy w jego dostepnosci, spowodowane dziataniem sity wyzszej, bezprawnymi
dziataniami osob trzecich lub niezgodnos$cia Sklepu z infrastrukturg techniczna
Klienta.

Przegladanie oferty Sklepu nie wymaga rejestracji Konta. Sktadanie Zamowien
mozliwe jest zardwno po zatozeniu Konta zgodnie z § 6 Regulaminu, jak i bez
rejestracji — poprzez podanie danych osobowych i adresowych niezbednych do
realizacji Zaméwienia.

Wszystkie ceny prezentowane w Sklepie podawane sg w ztotych polskich i maja
charakter cen brutto, tj. zawieraja podatek VAT.

§ 6 Rejestracja Konta w Sklepie

1.

W celu utworzenia Konta Klient zobowigzany jest do wypetnienia Formularza
rejestracji oraz podania wymaganych danych, w tym numeru telefonu, adresu dostawy
oraz adresu e-mail.

Zatozenie Konta w Sklepie jest bezptatne.

Logowanie do Konta nastgpuje przy uzyciu loginu oraz hasta ustalonych podczas
rejestracji.

Klient ma prawo w kazdej chwili, bez podania przyczyny oraz bez ponoszenia
jakichkolwiek optat, usung¢ Konto, sktadajac stosowne zadanie Sprzedawcy — w
szczegblnosci drogg elektroniczng lub pisemnie na adres wskazany w § 3 Regulaminu.

§ 7 Skladanie Zamowien

W celu ztoZzenia Zamoéwienia Klient powinien:

b=

zalogowac¢ si¢ do Sklepu (jezeli posiada Konto — opcjonalnie),

wybra¢ Produkt, a nastgpnie uzy¢ opcji ,,Do koszyka” lub réwnoznacznej,

zalogowac si¢ lub skorzysta¢ z mozliwosci zakupu bez rejestracji,

w przypadku wyboru zakupu bez rejestracji — wypelni¢ Formularz zamowienia,
podajac dane odbiorcy, adres dostawy, wybierajac sposob dostarczenia Produktu oraz
— w razie potrzeby — dane do faktury,

klikna¢ przycisk ,,Zamawiam i ptace” oraz potwierdzi¢ Zamdwienie poprzez link
przestany w wiadomosci e-mail,

wybrac¢ jedng z dostepnych metod ptatnosci i — w zaleznosci od jej rodzaju — dokonad
zaptaty w okreslonym terminie, z uwzglednieniem § 8 ust. 3 Regulaminu.

§ 8 Metody dostawy i platnosci

1.

Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych form dostawy lub odbioru Produktu:



a. przesyltka kurierska lub przesytka kurierska za pobraniem,

b. dostawa realizowana transportem firmowym po wcze$niejszej indywidualnej
wycenie, ustalanej droga mailowa,

c. odbior osobisty pod adresem: ul. Na Btonie 21, 30-147 Krakow.
Dostepne metody ptatnosci obejmuja:

a. ptatnos¢ przy odbiorze,

b. ptatno$¢ za pobraniem,

c. ptatno$¢ przelewem bankowym na rachunek Sprzedawcy,

d. ptatnosci elektroniczne.

Szczegotowe informacje dotyczace sposobow dostawy oraz akceptowanych metod
ptatnosci dostepne sa na stronach Sklepu.

§ 9 Realizacja Umowy Sprzedazy

1.

V)]

Do zawarcia Umowy Sprzedazy pomig¢dzy Klientem a Sprzedawca dochodzi po
ztozeniu Zamodwienia przez Klienta za posrednictwem Formularza zamowienia
zgodnie z § 7 Regulaminu.

Po otrzymaniu Zamowienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego przyjecie do
realizacji, przesytajac Klientowi wiadomo$¢ e-mail zawierajaca potwierdzenie
otrzymania Zamdwienia oraz zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg dorgczenia tej
wiadomosci Umowa Sprzedazy zostaje zawarta.

W przypadku wyboru platnosci przelewem lub ptatnosci elektronicznych Klient
zobowigzany jest do uregulowania naleznosci w terminie 5 dni kalendarzowych od
dnia zawarcia Umowy Sprzedazy — w przeciwnym razie Zamowienie zostanie
anulowane.

Przy wyborze platnosci za pobraniem Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty
przy odbiorze przesyiki.

Przy odbiorze osobistym ptatnos¢ gotowka nastepuje w momencie odbioru Produktu.
Jezeli Klient wybral dostawe inng niz odbidr osobisty, Produkt zostanie wystany w
terminie wskazanym w opisie Produktu.

W przypadku Zaméwien obejmujacych Produkty o réznych terminach realizacji,
obowigzuje najdhuzszy z podanych terminéw.

Klient moze zazada¢ dostarczenia Produktéw czgsciami lub jednorazowo po
skompletowaniu cato$ci Zamowienia.

Poczatek biegu terminu dostawy liczony jest:

a. przy platnosci przelewem lub elektronicznej — od momentu uznania rachunku
bankowego Sprzedawcy,

b. przy ptatnosci za pobraniem — od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.



10. Przy odbiorze osobistym Produkt bedzie gotowy do odbioru w terminie wskazanym w

jego opisie, o czym Klient zostanie poinformowany drogg e-mailow3.

11. Dostawy realizowane sg wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 10 Prawo odstapienia od umowy

1.

2.

SN

Konsument ma prawo odstapi¢ od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni bez
podawania przyczyny.

Termin ten biegnie od dnia otrzymania Produktu przez Konsumenta lub osob¢ przez
niego wskazang.

W przypadku Umowy obejmujacej wiele Produktéw dostarczanych oddzielnie termin
liczony jest od dnia dostarczenia ostatniego Produktu.

Oswiadczenie o odstagpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone w formie pisemnej lub
elektroniczne;.

Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi otrzymanie o$wiadczenia droga e-mailowa.
Skutkiem odstgpienia od Umowy jest jej uznanie za niezawartg.

Sprzedawca dokona zwrotu platnosci w terminie do 14 dni, z wyjatkiem kosztéw
dostawy, przy uzyciu tej samej metody platnosci, chyba ze Konsument wyrazi zgode
na inng forme.

Konsument zobowigzany jest do odestania Produktu w terminie 14 dni od dnia
odstgpienia od Umowy, ponoszac koszt jego zwrotu.

Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z korzystania z
niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do sprawdzenia jego cech i
funkcjonowania.

§ 11 Reklamacje i gwarancja
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Przedmiotem Umowy Sprzedazy sa wylacznie nowe Produkty.

Sprzedawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ Produkt wolny od wad.

Reklamacje rozpatrywane sg na podstawie przepiséw o rekojmi zawartych w
Kodeksie cywilnym; w przypadku Przedsigbiorcow odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi
zostaje wylaczona.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ pisemnie lub droga elektroniczna.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie do 14 dni.

Produkty reklamowane nalezy przesta¢ na adres Sprzedawcy.

§ 12 Pozasadowe sposoby rozstrzygania sporow

1.

2.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych metod rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen.

Informacje na ten temat dost¢pne sg u rzecznikow konsumentow, organizacji
konsumenckich oraz inspekcji handlowe;.

Konsument moze takze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy ODR.



§ 13 Dane osobowe

[a—
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Administratorem danych osobowych Klientow jest Sprzedawca.

Dane przetwarzane sa w celu realizacji Umowy Sprzedazy oraz — za zgoda Klienta —
w celach marketingowych.

Klient ma prawo dostgpu do swoich danych oraz ich poprawiania.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezb¢dne do zawarcia Umowy.

§ 14 Postanowienia koncowe

[a—
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Umowy zawierane sa w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, informujac
Klientow z 7-dniowym wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

Klient moze skorzysta¢ z platformy ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odt/.



