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REGULAMIN GOLENIA KONI

Klient zobowigzany jest do rezerwacji terminu wykonania ustugi co najmniej 2 dni
przed planowang realizacja.

W przypadku rezerwacji terminu ekspresowego tj. 1 dzien przed lub krocej, to do
kosztu ustugi doliczane jest +50% ceny podstawowe;.

Koszt realizacji ushugi ustalany jest zgodnie z cennikiem zamieszczonym na stronie
internetowej www.praktycznapralnia.pl.

Cennik znajdujacy si¢ na stronie internetowej jest jedynym obowigzujacym
cennikiem.

Koszt dojazdu do klienta wyceniany jest indywidualnie, po wcze$niejszym
uzgodnieniu z klientem.

Personel ma prawo doliczy¢ dodatkowa optate w wysokosci 100 zt w przypadku
wykonywania ustugi na koniu sprawiajacym trudnosci (np. brak wspolpracy, agresja,
konieczno$¢ czestych przerw).

Doktadny termin realizacji ustugi ustalany jest najpdzniej w dniu wykonania ushugi, z
uwzglednieniem warunkow organizacyjnych oraz dojazdu.

Klient zobowigzany jest zapewnic:

- bezpieczne warunki do wykonania ustugi (stabilne, suche i dobrze o$wietlone
miejsce),

- obecno$¢ osoby uprawnionej do trzymania konia podczas golenia,

- konia zdrowego, umozliwiajacego wykonanie ustugi.

W przypadku stwierdzenia, ze kon wykazuje nadmierny stres lub agresj¢, zagraza
bezpieczenstwu personelu lub wlasnemu, personel ma prawo przerwaé lub odméwic
wykonania ustugi. W takim przypadku klient ponosi koszt dojazdu oraz 70% kosztu
ushugi.

Praktyczna Pralnia nie ponosi odpowiedzialnosci za:

- reakcje stresowe konia,

- drobne otarcia lub podraznienia skory wynikajace z naturalnych zachowan konia,

- pogorszenie wygladu siersci wynikajace z jej stanu przed goleniem

- skaleczenia powstale w wynikajace z zachowania konia.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze efekt golenia moze r6zni¢ si¢ w zalezno$ci od:
- rodzaju 1 kondycji siersci,

- zachowania konia,

- warunkow, w jakich wykonywana jest ustuga.

Reklamacje dotyczace wykonanej ustugi nalezy zgtasza¢ niezwlocznie, nie pozniej
niz w ciggu 24 godzin od jej wykonania.



13. Ustuga golenia wykonywana jest bez uzycia §rodkow uspokajajacych. Podanie
jakichkolwiek §rodkéw farmakologicznych pozostaje wyltacznie w gestii wlasciciela
konia 1 na jego odpowiedzialno$¢.

14. Oddanie konia do golenia jest rOwnoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu.

15. Regulamin obowigzuje od dnia publikacji i dostgpny jest w siedzibie firmy oraz w
formie elektronicznej na zadanie klienta.
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